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1- INTRODUCAO

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) é drgao especifico e singular da
estrutura do Ministério da Fazenda. Ela é responsavel pela administracao dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios, e aqueles incidentes sobre o comércio
exterior, abrangendo parte significativa das contribui¢cGes sociais do Pais.

Além de atuar no combate e na prevencdo aos ilicitos fiscais e aduaneiros
como sonegacdo fiscal, contrabando, descaminho, pirataria, fraude comercial, trafico de
drogas e de animais em extin¢do e outros delitos relacionados ao comércio internacional, a
RFB também auxilia o Poder Executivo Federal na formulagao da politica tributdria.

A Receita Federal do Brasil esta presente em todo o territério nacional, com atuacao
nas Unidades Centrais e nas dez Regides Fiscais, por meio de suas Superintendéncias,
Delegacias, Alfandegas, Inspetorias, Agéncias e Postos de Atendimento.

Na Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) é definido como “instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades
finalisticas e de informac¢do de um érgao ou entidade para um determinado periodo”.

O PDTI da RFB é o instrumento utilizado pelo 6érgdo para apresentar o seu
planejamento de nivel tatico na drea de Tl, alinhado a estratégia organizacional e a estratégia
de tecnologia. Seu objetivo é demonstrar as iniciativas que serdo executadas para o
atingimento dos objetivos organizacionais.

Este PDTI estd alinhado a Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacdo (EITI) do
Ministério da Fazenda, a Estratégia de Governo Digital (EGD) conforme Decreto n? 10.332, de
28 de abril de 2020 e as disposicdes da Portaria SGD/ME n2 778, de 04 de abril de 2019, que
dispoe sobre a implantacdo da Governanca de Tl nos érgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo

Federal (SISP).

PDTI RFB 2023 - 2024 -
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2- VIGENCIA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao tera vigéncia nos anos de 2023 e 2024,
em consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional do Ministério da Fazenda e com

o Plano Estratégico da Receita Federal.

3- ABRANGENCIA

O Plano Diretor de Tl abrange toda a RFB, sendo orientador para as iniciativas de Tl das
areas de negdcio e para as equipes de Tl localizadas nos 6rgdos centrais, em suas projecdes
regionais (Serti e Sartis) e nas demais unidades de Tl do érgao.

Enquanto direcionador das aquisicoes de Tl, abrange as necessidades das areas de

negdcio no que se refere ao uso de ferramentas e solugdes tecnoldgicas.

4- METODOLOGIA APLICADA

O PDTI 2023-2024 da RFB é resultado da consolidacdo de instrumentos de Governanca
e Gestdao no ambito da Receita Federal e de principios e diretrizes estabelecidos para a
Administracdo Publica Federal.

Neste contexto, o presente PDTI foi elaborado com base nas diretrizes da Estratégia de
Governo Digital (EGD), do Plano Estratégico Institucional da Receita Federal 2021-2023, bem
como fez uso da avaliacdo do seu PDTI anterior, vigente nos anos 2021 e 2022.

A metodologia aplicada para sua elaborag¢do esta descrita no Guia de elaboragao do
PDTIC versdo 2.0, proposta pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP), que é o sistema de planejamento, coordenacdo, organizacdo, operacao,

controle e supervisdo dos recursos de Tl no Governo Federal.

PDTI RFB 2023 - 2024
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5- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Sao documentos norteadores deste PDTI:

. Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Federal (EGD), instituida
conforme o Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020;

. Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacdo (EITI) do Ministério da
Economia (2019-2022);

. Guia de PDTIC do SISP Versao 2.0, de 12 de setembro de 2016;

o Estratégia brasileira de transformacao digital 2018;

o Lei geral de protecdo de dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018;

. Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Governo
Digital (SGD) do Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratagdo de
solucdes de TIC pelos érgdos e entidades integrantes do SISP;

o COBIT (Objetivos de Controle para Informagdo e Tecnologia Relacionada)

. Instrucdo Normativa conjunta MP/CGU n2 1, de 10 maio de 2016, dispde sobre
controle internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal;

. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2020/2022 do Ministério da
Economia;

° Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2021/2022 da Receita Federal
do Brasil;

. Plano Estratégico Institucional da Receita Federal 2021/2023;

° Portaria Cotec n2 14, de 25 de margo de 2014, que dispOe sobre papéis, e suas
respectivas atribuicoes, exercidos no ambito da Cotec;

° Portaria ME n2 284, de 27 de julho de 2020, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

. Portaria n2 778, de 4 de abril de 2019, que dispdes sobre a implantacdo da
governanca de Tl nos érgaos e entidades pertencentes ao SISP,

. Portaria RFB n2 867, de 02 de abril de 2014, dispbe sobre a politica de renovacao

de estacdOes de trabalho no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

PDTI RFB 2023 - 2024 n
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Como instrumento de Planejamento tatico e operacional da drea de Tl da RFB, este

PDTI segue os seguintes principios e diretrizes:

| ID Principio/Diretriz _______ Normativo_ |

PDO1

PD02

PDO3

PD0O4
PDO5
PDO6

PDO7

PDO8

PDO9

PDO10

PD0O11

PD0O12

PDO13
PD0O14

PDO15

PDO16

Alinhamento a Estratégia de
Governo Digital
Alinhamento a Estratégia
brasileira de transformacao
digital
Estratégia Integrada de TI (EITI)
do ME
Implementagao da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)
Guia de PDTIC do SISP
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao (PDTI) do ME
Plano estratégico Institucional
2021/2023 da RFB
Aderéncia das a¢des de TIC as
politicas publicas

Melhoria continua dos
processos de trabalho

Seguranca da informacao

Desenvolvimento dos recursos
humanos de Tl

Gestdo dos contratos de Tl

Gestdo dos servicos de TI

Desenvolvimento de solucdes de

T

Gestao de riscos

Politica de dados abertos

Decreto n?2 10.332/2020, alterado pelo
Decreto n2 10.996/2022
Decreto n29.319/2018, e estratégia
brasileira para a transformacao digital
(e-digital) 2018

PDTI do Ministério da Fazenda

Lei n2 13.709/2018, alterada pela Lei n®
13.853/2019
Guia de PDTIC do SISP versao 2.0

PDTI ME 2020 a 2022

Plano Estratégico Institucional RFB
2021/2023

Decreto n2 10.332/2020

COBIT (Objetivos de Controle para
Informagdo e Tecnologia Relacionada);
Portaria SGD/ME n2 778/2019
Lei n212.527/2011; IN GSI/PR n2 1 de
2020
Programa de educacgao corporativa
(Proeduc) — Portaria RFB n2 128, de 04
de fevereiro de 2013
IN SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro
de 2022; Lei n® 14.133/2021 [RLBR:
Nova LEG.]

COBIT, ISO 20000

COBIT

IN conjunta n? 1, de 10 de maio de
2016 (PR/CGU)
Decreto n2 8.777, de 11 de maio de
2016

Seguindo as orienta¢des do Guia de PDTIC do SISP, o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo da RFB estd alinhado aos sistemas de Planejamento da Administracdo Publica

Federal, que sdo o PPA, a LDO e LOA.

PDTI RFB 2023 - 2024
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As agdes enumeradas neste PDTI estao estruturadas de maneira a atingirem as
seguintes diretrizes estabelecidas na Estratégia de Governo Digital:

. Governo Centrado no cidadao, tendo como objetivos a oferta de servigos
publicos digitais, a avaliagdao de satisfagcdao nos servigos digitais, e a disponibilizacdo de canais
e servicos digitais simples e intuitivos;

. Governo Integrado, com a possibilidade de acesso digital Unico aos servigos
publicos, as plataformas e ferramentas compartilhadas e a servicos publicos integrados;

° Governo Inteligente, com politicas publicas baseadas em dados e evidéncias,
em servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes e servicos preditivos e
personalizados ao cidadao;

° Governo Confidvel, mediante a implementacao da Lei Geral de Protecdo de
dados no ambito do Governo Federal, da garantia da seguranca das plataformas de governo
digitale de missao critica e através da Identidade digital ao cidadao;

. Governo Transparente e Aberto, mediante a reformulacdo/o dos canais de
transparéncia e dados abertos, da participacdo do cidaddo na elaboracao das Politicas
Publicas, e da definicdo do Governo como plataforma para novos negdcios;

° Governo Eficiente, mediante a otimiza¢do das infraestruturas de tecnologia da
informacao, tendo o digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais e através
de equipes de Governo com competéncias digitais.

A vinculacdo do PDTI a estratégia de transformacao digital, instituida pelo Decreto n?
9.319 de 2018, ocorre através das iniciativas que visam a transformagao digital do Governo,
tornando-o mais acessivel a populacdo e mais eficiente em prover servigos ao cidadao, de
acordo com a Estratégia de Governo Digital (Decreto n? 10.332 de 2020).

No que se refere ao plano estratégico institucional do Ministério da Fazenda, a Receita
Federal, como 6érgdo responsavel pela arrecadacdo e fiscalizacdo dos tributos federais
contribui diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo, em especial
aos objetivos de ‘Recuperar o equilibrio fiscal e controle de gastos publicos’ e ‘Simplificar
tributos’. Além disso, com a atuacdo direta da Coordenacdo Geral de Tecnologia e Seguranca
da Informacdo da RFB, também contribui para o atingimento do objetivo estratégico de
‘Desburocratizar e digitalizar os servigos para a sociedade’.

A vinculagdo ao Plano Estratégico Institucional da Receita Federal do Brasil se da

mediante a aderéncia aos objetivos estratégicos institucionais e aos principios gestdo do

PDTI RFB 2023 - 2024
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érgdo, quais sejam:

° Eficiéncia;

. Inovacgao;

° Valorizacdo de pessoas;

° Cooperacao, tanto interna quanto com entidades externas, publicas e privadas.

Os objetivos integrados de Tl, de acordo com a Estratégia integrada de Tl do MF, aos
quais o PDTI da Receita Federal também esta vinculado sao os seguintes:

° Simplificar os servigos entregues ao cidadao por meio da transformacao digital;

° Promover o compartilhamento e a integracao de sistemas, dados e recursos
(infraestrutura, pessoas e servicos), de modo a fomentar e difundir boas praticas;

° Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a qualidade dos servigos;

° Aperfeicoar os mecanismos de priorizagdo e harmonizacdo das acgoes,
privilegiando resultados efetivos;

° Viabilizar o monitoramento de resultados e da aplicacdo eficiente dos recursos,
promovendo a transparéncia;

° Promover um espaco de colaboracdo onde o governo possa trabalhar em
parceria com a sociedade para inovar e transformar digitalmente a nagao.

Com relagao aos fundamentos e diretrizes estabelecidos na Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), o Plano Diretor de Tl da RFB enumera iniciativas que estdo relacionadas a
protecdo e ao tratamento de dados pessoais dos contribuintes, de acordo com os guias
operacionais para adequacao a LGPD elaborados pela Secretaria de Governo Digital.

Da mesma forma, é objetivo do PDTI colaborar para o desenvolvimento da governanca
de TI da RFB identificando necessidades, metas e ag¢les que integradas atuem no

aprimoramento dos seguintes pontos:

° Capacitacdo dos recursos humanos de Tl;

° Seguranca da informacao;

° Desenvolvimento de sistemas de informacdo;
° Gestdo de servicos de Tl;

° Contratacdo de bens e servicos de Tl;

) Gestdo de contratos de TI;

° Gestdo orcamentaria de TI.

PDTI RFB 2023 - 2024
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7- REFERENCIAL ESTRATEGICO

7.1 — Plano Estratégico Institucional 2021/2023 da RFB

Nés administramos o sistema tributdrio e aduaneiro, contribuindo para o bem-estar
econdmico e social do pais

Visao
Sermos reconhecidos como essenciais ao progresso do pais, engajados na inovacado, na

promocao da conformidade tributdria e aduaneira e na oferta de servicos de exceléncia a
sociedade

Valores

Fazemos o que é certo, com honestidade e firmeza ética,
Integridade seguindo critérios técnicos e atentos a necessidade de
prevenir e corrigir desvios de conduta

Atuamos de forma imparcial e impessoal, em obediénciaa

Imparcialidade legalidade, contribuindo para a justiga fiscal

Cumprimos nossa missao baseados em normas e
Profissionalismo procedimentos institucionais bem definidos, agindo com
respeito, competéncia, responsabilidade eimpessoalidade

Promovemos a publicidade de nossas a¢des institucionais e

praticas administrativas de forma clara e acessivel a toda a

Transparéncia sociedade, de forma a propiciar o controle social e a

reducdo de assimetria de informagdes entre os agentes
econdmicos

Principios de Gestao

Entregamos o melhor resultado possivel com
Eficiéncia economicidade, e sempre buscamos a melhoria de
produtividade dos processos de trabalho

Somos uma instituicdo dinamica e criativa, que
Inovagdo constantemente concretiza novas formas de entregar omelhor
a sociedade

Valorizagdo das Somos comprometidos em cumprir com a nossa missao,
pessoas mantendo nosso corpo funcional sempre motivado evalorizado
Atuamos de forma coordenada e integrada internamente, bem
como com organizag¢des publicas e privadas, nacionais e
internacionais, intensificando a abrangéncia das aces e a
amplitude dos resultados

Cooperacao
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Objetivos Estratégicos

ID Descrigao
OEO1 Aproximar a arrecadacdo efetiva da potencial
OE02 Ampliar a conformidade tributaria e aduaneira em obediéncia a legalidade
OEO3 Aumentar a satisfacdo dos contribuintes com a Receita Federal
OEO4 Aumentar o engajamento do corpo funcional
OEO05 Ampliar a seguranca e a agilidade no comércio exterior

Objetivos de processos

ID Descrigao
OPO1 Aperfeicoar as informagdes sobre contribuintes e setores econdmicos
0P0O2 Incrementar a seguranca juridica, por meio da interpretacdo da legislacdo e

pela reducdo de litigios
OPO03 Intensificar a oferta de servigos por meio digital
OP0O4 Aprimorar a comunicagao interna e externa
OPO5 Ampliar o combate a ilicitos tributdrios e aduaneiros
OP06 Ampliar a atuacdo da RFB com base em modelo integrado de gestao de riscos
OPO7 Agilizar a andlise das demandas requeridas a Receita Federal
OP08 Simplificar o cumprimento das obrigagdes tributdrias e aduaneiras
0P09 Fortalecer a cooperagdo com érgé_os nacionais e internacionais e com a
sociedade

OP10 Promover a constituicdo de créditos tributdrios, com énfase na arrecadagao
OP11 Promover a cidadania fiscal
OP12 Agilizar a arrecadagdo dos créditos tributdrios constituidos

Objetivos de pessoas e recursos

ID Descrigao
OPO1 Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura organizacional
OP02 Fortalecer a atuagdo integrada de equipes
OPO3 Ampliar o uso da Tl para automatizagao e inovagao
OP04 Estimular a inovagao e a gestao do conhecimento
OPO05 Aprimorar a gestdao do desempenho de pessoas e equipes
Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional aplicado a era digital e aos
OPO6 processos de trabalho
OPO7 Aperfeicoar o marco normativo para fortalecimento da atuagao da RFB
OPO08 Promover ages de melhoria do clima organizacional
OP09 Ampliar as oportunidades de reconhecimento e valorizagao das pessoas
OP10 Otimizar o uso de recursos institucionais
oP11 Fortalecer a logistica aPIicada as opera.gc")es de vig!léncia e repressao e a
gestdo de mercadorias apreendidas
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7.2 - Relagdo entre Mapa Estratégico e Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é um dos mais importantes subsidios para a construcdo de
planejamento estratégico da Receita Federal, constituindo-se na principal forma de
relacionamento entre os processos de trabalho e a estratégia do 6rgdo. A partir desse
instrumento, os administradores identificam os processos mais criticos nos quais sado
necessarias melhorias significativas em face das demandas requeridas em um dado ciclo de

gestao.

Cadeia de Valor

ia e Aduaneira

Formular e Analisar Propostas de Tributdria e Aduaneira
Monitorar e Avaliar o Sistema Tributério e Aduaneiro T T e T g M e
lementadas com Beneficio Fiscal Aperfeicoamento
dos Sistemas Tributédrio
e Aduaneiro

Gestdo do Crédito Tributério

Gerir o Crédito Tributdrio e a Arrecadacdo

Gerir Direito Creditdrio de Contribuinte

Controlar Beneficios Fiscais e Regimes Especiais de Tributagdo

Monitorar Grandes Contribuintes

Controlar o Cumprimento das Obrigacdes Acessérias Atuar na Garantia do Crédito Tributdrio

Fiscalizacdo Tributaria e Combate a llicitos

Promover a Conformidade Tributéria
Realizar Pesquisa e Selecdo Realizar a Fiscalizacdo

Realizar a Vigilancia e Repressdo Combate aos llicitos
£ EvaslioFiscal

Realizar Agbes de Pesquisa e Investigagdo

Controle Aduaneiro

Controlar Processos de Importacéo e Exportagio

Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal @

Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados Eficiéncla do Controle

do Comercio Exterior
Gerenciar Riscos . » - -
S : = Autorizar Intervenientes Controlar Regimes Aduaneiros
Operacionais Aduaneiros

e Protegiiod Socledade
Gestdo e Desenvolvimento Organizacional Gestdo da Conformidade Institucional
Gerir a Estratégia e o Desempenho Organizacional Gerir a Estrutura Organizacional Desenvolver a Integridade Funcional Promover a Etica Institucional
Gerir Portfolio e Projetos Realizar a Gestao de Processos Gerir Riscos Institucionais Realizar Auditoria Interna
Realizar a Comunicagao Interna Gerir Conhecimento e Inovagio
Gestdo Orgamentdria e Financeira Gest3o de Pessoas Governanga de Tl Gestdo de Materiais e Logistica
eris Exevugho Gerir Controle Funcional Realizar Governanga de Ti Gerir Materiais e Servigos
Orgamentaria e Desenvolver, =
Gerir Inovagdes e Gerir Suportar
Selecionar Desenvolver Necessid: Implantar 2
Pessods Pessias Desempenho adesem | g 1ctes SolugGes Gerir Mercadorias Apreendidas
Realizar Gestao Contabil Solugdes de Tl de Tl deTl
Gerir Provimento, Mobilidade Gerir Prestadores de Servicos Realizar Gestao Documental
e Deslipgamento de Pessoas. e Fornecedores de T1

Promover Valorizagio e Gerir Seguranga de Tl
Qualidade de Vida no Trabatho

Elaborar Planejamento
Orgamentario

e Fortalecimento
do Relacionamento
Institucional

Gerir Cadastros Tributdrios e Aduaneiros
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7.3 — Cadeia de valor da RFB — Macroprocesso de TI

Governanca de Tl — Descrigao dos processos

_ Compreende a gestdo estratégica e das politicas de
Realizar a governanca de Tl Tl e seus planos e portfélios

Envolve a gestdo da prospecc¢do de inovagado
Prospectar inovagdes e gerir tecnoldgica, identificacdo de necessidades e
necessidades em solucGes de Tl provimentos de solu¢des e inovagdes de Tl

Desenvolver, adquirir e implantar Consiste na gestao do processo de desenvolvimento
solucdes de Tl desistemas no ambito interno e externo a RFB

Envolve a producdo de solucbes de Tl e a
Manter e suportar solugdes de Tl administracdo de acesso a segmentos do ambiente
informatizado da organizacao

Envolve o gerenciamento de contratos de solugées
de Tl e a instrugdo da prorrogacao e alteragao
destes contratos

Gerir prestadores de servigos e
fornecedores de TI

Engloba a gestdo da seguranca do ambiente
Gerir seguranca de Tl informatizadode Tl e da estrutura da certificacdo
digital

7.4 — Alinhamento dos Objetivos da RFB a Estratégia Integrada de Tecnologia
da Informagédo do Ministério da Fazenda (EITI-MF)

Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacgao Objetivos

do Ministério da Fazenda (EITI-MF) da RFB
ID Objetivos estratégicos integrados a Tl ID

Simplificar os servicos entregues ao cidaddo por meio
da transformacao digital

OPO03; OPRO1; OPRO3

Promover o compartilhamento e a integragdo de
sistemas, dados e recursos (infraestrutura, pessoas e
servigos), de modo a fomentar e difundir boas
praticas

OE.2 OEO04; OPR0O3; OPR04; OPR10

Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a
qualidade dos servigos
Aperfeicoar os mecanismos de priorizagdo e
OE.4| harmonizacgao das agoes, privilegiando resultados OPRO04; OPRO5; OPRO6
efetivos
Viabilizar o monitoramento de resultados e da
OE.5 aplicacdo eficiente dos recursos, promovendo a OE04; OP03; OPRO1; OPRO5
transparéncia

OE.3 OE04; OPRO1; OPR0O2; OPRO3

Promover um espaco de colaboragdo onde o governo
OE.6| possa trabalhar em parceria com a sociedade para OE04; OPR04; OPR0O6; OPR10
inovar e transformar digitalmente a nagdo
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7.5- Alinhamento dos Objetivos da RFB a Estratégia de Governo

Digital (EGD)
EGD {d:]
2020-2022
Principios Objetivos Objetivos
. S OPO03; OPR0O3
Oferta de servigos digitais OPRO6
centrado no Avaliacdo de satisfagdo nos servicos digitais OPRO3; OPRO4
cidadao OPRO6
. . o o OPO03; OPR0O3
Canais e servicos digitais simples e intuitivos
Acesso digital Unico aos servigos publicos OP03; OPRO3
OPO03; OPRO1
Governo Plataformas e ferramentas compartilhadas OPRO3;
Integrado OPRO5
Servicos publicos integrados (OIAEER OIFREE
el 2 OPRO6; OPR10
Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias OPR10
Governo Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes OP03; OPRO3
Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo OPRO6; OPR10
Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de OPRO1;
Dados no ambito do Governo federal OPRO3
Govt.-:’rno Garantia da seguranga das plataformas de OPO03;
confiavel governo digital e de missao critica OPRO1
. - 1w OPO03;
Identidade digital ao cidadao OPRO3
Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados OP03; OPRO1
Governo abertos OPRO3
transparente e | Participagdo do cidadéc,J na elaboragdo de politicas OPR10
aberto publicas
Governo como plataforma para novos negdcios OPO3
Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da OP03; OPRO1
informacao OPRO3
Gc.w‘erno O digital como fonte de recursos para politicas OP03; OPRO3
eficiente publicas essenciais OPR0O4
OEO04; OPRO4
Equipes de governo com competéncias digitais OPRO5; OPRO6
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8 - ORGANIZAGAO DA TI NA RFB

A RFB é constituida de unidades centrais e descentralizadas, distribuidas por todo o
territorio nacional.

A estrutura de Tl da RFB é composta por uma Coordenagdo-Geral localizada no érgao
central, com proje¢des nas unidades descentralizadas. Além disso, a RFB possui um Comité de
Tecnologia e Segurancga da Informacgao, instituido pela Portaria RFB n2 800, de 28 de junho de
2013 (alterada pela Portaria RFB n2 891, de 14 de maio de 2019) e cujas atribuicdes sao
estabelecidas pelo artigo 42 da Portaria RFB n2 801, de 28 de junho de 2013 (alterada pela
Portaria RFB n2 892, de 14 de maio de 2019).

As competéncias da area de Tl estdo estabelecidas no Regimento Interno da RFB,
conforme Portaria n? 284, de 27 de junho de 2020 do Ministério da Economia.

O Ambiente Informatizado da Receita Federal é definido como o conjunto de recursos
que utiliza ou disponibiliza servigos de processamento de dados e sistemas de informacgao de
uso do 6rgdo. Estdo incluidos os ambientes internos e os hospedados nas empresas
contratadas como prestadoras de servicos de TI. Nos ambientes informatizados existem
plataformas diferenciadas conforme as caracteristicas e requisitos funcionais e ndo-funcionais
das solugdes de Tl que sustentam.

A Portaria RFB n2 124, de 24 de janeiro de 2014 aprova o Mapa Estratégico de Tl da
RFB que teve sua vigéncia prorrogada até 31 de dezembro de 2020 pela Portaria RFB n2 445,
de 08 de marco de 2019.

O Anexo | da Portaria RFB n2 124, de 24 de janeiro de 2014 traz o Mapa Estratégico
da area gestora de Tecnologia e Seguranca da Informacdo da Receita Federal do Brasil e o

Anexo Il da mesma Portaria traz a descricdo dos direcionadores estratégicos de TI.
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8.1 - Organograma da Coordenagdo Geral de Tecnologia e Seguranc¢a da
Informacgdo(Cotec) na RFB

COTEC

COSIS

DIGES
DIGEC DIDEV

SEPAP DIGET
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8.2 - Estrutura da Cotec de acordo com o Regimento Interno da RFB

(Artigo 22 da Portaria n2 284, de 27 de julho de 2020, do Ministério da
Economia)
2.5.3 - COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAGCAO
(Cotec)
2.5.3.1 - Coordenacdo de Gestdo Integrada (Cogei)
2.5.3.1.1 - Divisdo de Gestdo de Servicos (Diges)
2.5.3.1.1.1 - Equipe de Gestdo Nacional de Servicos de Tl (EGS)
2.5.3.1.2 - Divisdo de Gestdo de Contratos de Tecnologia e Seguranca da
Informacao (Digec)
2.5.3.1.2.1 - Equipe de Gestdo de Contratos de TI (ECT)

2.5.3.1.3 - Servico de Planejamento de Tl e Acompanhamento de Projetos e

Processos (Sepap)
2.5.3.1.4 - Equipe de Estrutura Tecnoldgica para Convénios (ECV)
2.5.3.2 - Coordenacdo de Sistemas (Cosis)
2.5.3.2.1 - Divisdo de Gestdo de SolugGes de Tl (Diget)
2.5.3.2.1.1 - Equipe de Gestdo de Métricas (EGM)
2.5.3.2.1.2 - Equipe de Gestdo do Portfélio de Produtos de TI (EPT)
2.5.3.2.2 - Divisdo de Administracdo da Informacao (Disad)
2.5.3.2.2.1 - Equipe de Inteligéncia Artificial (EIA)

2.5.3.2.2.2 - Equipe de Cruzamento de Dados e Cria¢do de

Conhecimento (ECC)
2.5.3.2.3 - Divisdo de Desenvolvimento Interno (Didev)
2.5.3.2.3.1 - Equipe de Teste de Software (ETS)
2.5.3.3 - Coordenacgdio de Infraestrutura Tecnolégica (Coinf)
2.5.3.3.1 - Divisdo de Solugdes de Tecnologia e Seguranga da Informacgao
(Disot)
2.5.3.3.1.1 - Equipe de Internaliza¢do de Tecnologia (EIT)
2.5.3.3.2 - Divisdo de Infraestrutura e Operacdo Nacional (Difra)
2.5.3.3.2.1 - Equipe de Gestdo do Datacenter RFB (EGD)

2.5.3.3.2.2 - Equipe de Geréncia de Ambiente Informatizado

PDTI RFB 2023 - 2024




MINISTERIO DA
ECONOMIA

Nacional (EAI)

@ Receita Federal

2.5.3.3.2.3 - Servico de Tecnologia e Seguranca da Informacdo das

Unidades Centrais (Setec)

2.5.3.4 - Divisdo de Seguranca em Tecnologia da Informagdo (Diseg)

2.5.3.4.1 - Equipe de Seguranca em Infraestrutura e Sistemas (ESI)

2.5.3.4.2 - Equipe de Gestdo de Certificacdo Digital (EDI)

2.5.3.5 - Divisdo de Plataformas Tecnoldgicas Estruturantes (Dplat)

2.5.3.5.1 - Equipe de Gestdo Nacional de Plataformas Tecnoldgicas (ENP)

2.5.3.6 - Servigo Especial de Tecnologia e Seguranga da Informagdo (Serti)

2.5.3.7 - Sec¢do Especial de Tecnologia e Seguranga da Informagéo (Sarti)

2.5.3.8 - Equipe de Suporte a Governanga de TI (EST)

2.5.3.9 - Equipe de Prestagdo de Informagoes de TI (EPI)

187 e seguintes)

Art. 187. A Coordenacdo-Geral de
Tecnologia e  Seguranca  da
Informacao (Cotec) compete
gerenciar as atividades relativas:

I - a realizagdo da governanga de
tecnologia e segurancga da informagado;
II - a prospecgdo de inovagdes e a gestdo
de necessidades em solugdes de TI;

Il - ao desenvolvimento, a aquisi¢éo e a
implantagdo de solugdes de TI;

IV - a manutencdo da estrutura
corporativa e ao suporte de solucées de
TI;

V - a gestdo dos prestadores de servicos
e fornecedores de TI; e

VI - a gestdo de seguranga de TI.
Pardgrafo tnico. A Cotec poderd, em
alinhamento com as Superintendéncias,
delegar as Ditec das regides fiscais a
execucdo nacional de atividades
relativas aos processos de trabalho de
Governancga de T1.

Art. 188. A Coordenacdo de Gestdo
Integrada (Cogei) compete gerenciar
as atividades relativas:

I - a prestagdo e a gestdo de servigos de
II - a gestdo de prestadores de servigos e
fornecedores de bens de TI;

Il - a elaboragdo e ao monitoramento

8.3 - Competéncias da Cotec de acordo com o Regimento Interno (Artigo

do plano diretor de TI; e

IV - a gestdo da implementagdo
tecnolégica de convénios e outros
acordos de compartilhamento de dados.

Art. 189. A Divisdo de Gestdo de
Servicos (Diges) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - aos servigos e aos sistemas em
produgdo;

Il - as requisicoes de servigos, aos
incidentes e aos problemas de TI;

Il - a programagdo de produgdo de
solugdes de TL; e

IV - a central de servigos.

Art. 190. A Equipe de Gestdo Nacional
de Servicos de TI (EGS) compete
propor diretrizes, politicas, normas,
padraées e procedimentos de TI e de
gestdo de servicos e gerir e executar
as atividades relativas:

I - ao apoio na elaboragdo dos scripts de
atendimento para a central de servigos;
Il - a programacdo de produgdo de
solugdes de TI;

111 - a identificagdo de possiveis impactos
em outras  solugoes de Tl
disponibilizadas no ambiente de
produgdo;

IV - ao desenvolvimento de politicas e a
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integracdo de agbes de prevengdo a
indisponibilidade dos servigos de TI da
RFB;

V - ao acompanhamento da restauragéo
dos incidentes sofridos pelos servigcos de
TI da RFB;

VI - ao desenvolvimento e a manutengdo
da politica de prevencdo a incidentes
aos servicos de Tl da RFB;

VIl - ao desenvolvimento e a
manutengdo da politica de
acompanhamento aos incidentes
identificados;

VIII - a notificagdo aos fiscais técnicos
dos incidentes identificados nos servigcos
de TI;

IX - a coordenagdo das agbes das
projecoes de gestores de servigcos de T1; e
X - ao acompanhamento de eventos de

crise,  instaurados ou  previstos,
envolvendo os servigos
de TI

Art. 191. A Divisdo de Gestdo de
Contratos de Tecnologia e Seguranca
da Informacgdo (Digec) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a gestdo de contratos de TI, com o
apoio das subunidades da Cotec e das
demais dreas da RFB;

Il - ao assessoramento na realizagdo de
contratagoes e aquisicoes de solugdes de
TL e

Il - a gestdo de prestadores de servigos
e fornecedores de bens de TI.

Art. 192. A Equipe de Gestio de
Contratos de TI (ECT) compete, sob a
orientagdo da Digec, gerir e executar
as atividades relativas a gestdo de
contratagoes de solugées de TI

Art. 193. Ao Servico de Planejamento
de TI e Acompanhamento de Projetos
e Processos (Sepap) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - ao planejamento estratégico, tdtico e
operacional de tecnologia e seguranga
da informagdo;

Il - ao planejamento orcamentdrio de
tecnologia e seguranga da informagdo e
a respectiva prestagdo de contas quando
requisitada;

11l - ao acompanhamento e a supervisdo
da execugdo de projetos internos da
Cotec;

IV - ao programa de capacitagdo de TI;
V - ao mapeamento de processos de
trabalho de TI e dos respectivos riscos e
ao apoio dos procedimentos gerenciais e
operacionais correspondentes; e

VI - ao  assessoramento  do
desenvolvimento  organizacional no

@ Receita Federal

dmbito da tecnologia e seguranga da
informagdo.

Art. 194. A Equipe de Estrutura
Tecnolégica para Convénios (ECV)
compete:

I - gerir a implementagdo tecnoldgica de
convénios e outros acordos de
compartilhamento de dados; e

Il - intermediar a comunica¢do com as
dreas técnicas dos drgdos convenentes.

Art. 195. A Coordenacdo de Sistemas
(Cosis) compete gerenciar as
atividades relativas:

I - a padronizagdo, a gestdo e ao
monitoramento do desenvolvimento, da
manutengcdo e da implantagdo de
sistemas de informagdo e aplicativos
que suportam os processos de trabalho;
e

I - a definicdo de arquitetura de
software, modelo corporativo de dados e
solugdes de recuperagdo e andlise de
informagaes.

Art. 196. A Divisdo de Gestdo de
Solucées de TI (Diget) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a gestdo de necessidades de solugbes
de TI;

II - a intermediagdo e a integragdo das
dreas usudrias, equipes de
desenvolvimento e equipes técnicas de
Tl na andlise das necessidades das
solicitagées de solugdes de TI;

Il - a definigdo e a gestdo de servigos de
desenvolvimento, de manutengdo e de
implantagdo dos  sistemas  de
informagdo e dos aplicativos que
suportam os processos da RFB;

IV - ao acompanhamento das equipes de
desenvolvimento e de manutengdo dos
sistemas de informagdo e dos
aplicativos;

V - ao assessoramento da definigcdo e da
evolugdo do processo de
desenvolvimento e de manutengdo dos
sistemas de informacdo e dos
aplicativos, estabelecendo  normas,
padroes e procedimentos; e

VI - ao assessoramento na definicdo, na
evolugdo, no uso e no reuso das solugcbes
arquiteturais de TI.

Art. 197. A Equipe de Gestdo de
Métricas (EGM) compete:

I - executar, validar e atestar as
contagens de tamanho funcional das
demandas de desenvolvimento e
manutengdo de software com base na
meétrica adotada;

Il - estimar tamanho funcional de
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software com base na métrica adotada;
e

lIl - propor e manter politicas de
métricas de software.

Art. 198. A Equipe de Gestdo do
Portfélio de Produtos de TI (EPT)
compete:

I - executar as atividades relativas ao
processo de planejamento do portfélio
de produtos de TI e monitorar a sua
execugdo; e

Il - gerir os sistemas necessdrios ao
processo de desenvolvimento de
solugdes de TI.

Art. 199. A Divisdo de Administragdo
da Informagdo (Disad) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a proposicio de prioridades
estratégicas relacionadas a utilizagdo
dos dados;

Il - ao acompanhamento da execug¢do da
estratégia de governanga e gestdo de
dados

aprovada pelo Comité de Tecnologia e
Seguranga da Informagdo da RFB;

Il - a identificagdo de novas
oportunidades de negdcio relativas aos
dados;

IV - ao apoio as atividades de gestdo de
dados nas dreas de Tl e dreas de negdcio;
V - ao esclarecimento de dilvidas quanto
a implementagdo da governangca e
gestdo de dados;

VI - a elaboracdo e a manutencdo do
modelo corporativo de dados;

VIl - a definicdo e a gestdo da
arquitetura de informagado;

VIII - a atuagdo como especialista em
dados nos processos e projetos que
envolvam tecnologia e seguranca da
informagdo;

IX - a prestagdo de suporte necessdrio na
manutencdo e no uso do modelo
corporativo de dados e de processos de
trabalho de TI;

X - ao tratamento das necessidades de
solugdes de recuperacdo, de uso e de
andlise de informacgées;

XI - ao estabelecimento da estratégia de
disponibilizacdo de informagdes por
meio das bases de dados de interesse da
RFB;

XIl - a definicdo e a gestdo das
ferramentas de recuperagdo e de andlise
de informagdes;

XIII - a prestagdo do suporte necessdrio
ao aumento da capacidade de uso e de
andlise de informagbes e ao
desenvolvimento das solucdes de TI
correspondentes;

X1V - a proposigcdo de normas, padroes e
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procedimentos de TI relativos a andlise
de informagoes;

XV -a centralizagdo e ao tratamento das
necessidades de solucdes de TI para
extragdo e andlise de informagdes;

XVI - a proposi¢cdo e a implantagdo de
politicas que fomentem a capacidade da
RFB de extrair conhecimento por meio
de seus dados; e

XVII - a proposicdo da estratégia de
disponibilizagdo de informagdes por
meio das bases de dados de interesse da
RFB.

Art. 200. A Equipe de Inteligéncia
Artificial (EIA) compete:

I - promover padronizagdo dos projetos
relativos a inteligéncia artificial;

II - promover plataforma de hardware e
software para os projetos relativos a
inteligéncia artificial;

Il - prover apoio técnico aos gerentes
dos projetos e as dreas usudrias quanto
aos assuntos relativos a inteligéncia
artificial; e

IV - promover a continua pesquisa e
identificagdo das melhores solugdes de
inteligéncia artificial no mercado e no
ambiente académico.

Art. 201. A Equipe de Cruzamento de
Dados e Criacdo de Conhecimento
(ECC) compete:

I - prestar servico de preparagdo,
qualificagdo e cruzamento de dados
para as dreas usudrias da RFB; e

Il - prestar servico de preparagdo,
qualificagdo e cruzamento de dados
para entidades externas a RFB a partir
de solicitagcdo formal das dreas usudrias
da RFB.

Art.  202. A  Divisio  de
Desenvolvimento Interno (Didev)
compete gerir e executar as
atividades relativas:

I - a definicgdo e a gestdo do
desenvolvimento, da manutengdo, da
implantagdo, da customizagcdo e da
sustentagdo dos sistemas de informagdo
e dos aplicativos desenvolvidos
internamente;

Il - ao desenvolvimento, a manutengdo,
a implantagdo, a customizagdo e a
sustentagdo de sistemas de informagdo e
de aplicativos;

Il - ao assessoramento do processo de
priorizagdo  de  atendimento  as
necessidades de solugdes de TI;

IV - ao assessoramento na defini¢do, na
evolugdo, no uso e no reuso das solugdes
arquiteturais de Tl e

V - a promogdo da inovagdo em TI e aos
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processos relacionados a incubacdo de
solugdes desenvolvidas internamente.

Art. 203. A Equipe de Teste de
Software (ETS) compete:

I - propor estratégias e padrdes relativos
a teste de software que devem ser

observados no processo de
desenvolvimento de software;
Il - orientar as equipes de

desenvolvimento quanto as diretrizes, as
normas e aos padrdes de testes de
software; e

lIl - inspecionar produtos e artefatos
resultantes de demandas de
desenvolvimento de sistemas.

Art. 204. A Coordenacio de
Infraestrutura Tecnolégica (Coinf)
compete gerenciar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado e a sua
operagdo;

Il - a prospecgdo e a internalizacdo de
solugdes em TI;

11l - a gestdo do Datacenter e de solugbes
de Tl em produgdo na RFB;

IV - a realizacdo da administragdo de
habilitagdo de usudrios das Unidades
Centrais e dos cadastradores, conforme
regulamentagdo da Cotec; e

V - a realizacdo da administracdo de
certificado  digital das  Unidades
Centralis.

Art. 205. A Divisdo de Solucées de
Tecnologia e  Seguranca da
Informacgdo (Disot) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - a internalizacdo de solucdes em
tecnologia e seguranga da informagdo; e
Il - a atuagdo como especialista em
infraestrutura  tecnolégica e de
comunicagdo nos projetos de solugées de
tecnologia e seguranga da informacdo,
incluindo a  especificacdo  para
aquisi¢do, contratagcdo e homologagado.

Art. 206. A Equipe de Internalizacdo
de Tecnologia (EIT) compete
coordenar e participar, sob gestdo da
Disot, de projetos de prospecgdo e
internalizagdo de solugbes de
tecnologia e seguranga da
informacgdo.

Art. 207. A Divisdo de Infraestrutura
e Operagado Nacional (Difra) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado nacional
e a sua operagdo, conforme
regulamentagdo da Cotec;
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II - a gestdo e a operagdo do Datacenter
da RFB, incluindo a disponibilidade dos
servicos de TI hospedados nesse
ambiente;

Il - a promogdo e a gestdo de solugdes
de TI pertinentes a infraestrutura
tecnoldgica;

IV - a distribuigdo de solugoes de TI;

V - a produgdo das solugdes de TI
hospedadas no Datacenter da RFB;

VI - ao cadastramento nacional dos
sistemas corporativos;

VIl - a gestdo de solugées de Tl em
producdo na RFB; e

VIII - a proposicdo de diretrizes, normas
e padrées de geréncia do ambiente
informatizado.

Art. 208. A Equipe de Gestdo do
Datacenter da RFB (EGD) compete
gerir e executar as atividades
relativas ao ambiente fisico do
Datacenter da RFB.

Art. 209. A Equipe de Geréncia de
Ambiente Informatizado Nacional
(EAI) compete:

I - supervisionar as atividades dos
administradores de ambiente
informatizado da RFB;

Il - gerir e monitorar a politica de
seguranca do ambiente informatizado,
inclusive do Datacenter da RFB; e

Il - monitorar o cumprimento das
diretrizes do ambiente informatizado da
RFB, inclusive do seu Datacenter.

Art. 210. Ao Servigo de Tecnologia e
Seguranca da Informacdo das
Unidades Centrais (Setec) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado local das
Unidades Centrais;

II - ao suporte técnico aos usudrios das
Unidades Centrais;

Il - a realizagdo da administragdo de
habilitacdo de usudrios das Unidades
Centrais e, eventualmente, de outras
unidades, conforme regulamentagdo da
Cotec; e

IV - a realizagdo da administragdo de
certificado  digital das Unidades
Centrais.

Art. 211. A Divisdo de Seguranca em
Tecnologia da Informacgdo (Diseg)
compete gerir e executar as
atividades relativas a definicdo e
implantacdo  da  Politica de
Seguranca da Informacdo e
Comunicacoes da RFB.
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Art. 212. A Equipe de Seguranca em
Infraestrutura e Sistemas (ESI)
compete:

I - propor processos, politicas, normas e
padrdes de seguranga referentes a
infraestrutura tecnolégica e sistemas de
informagdo e aplicativos;

I - prospectar, homologar e
acompanhar a implementacdo de
dispositivos, hardware, software,
solugbes de infraestrutura tecnoldgica,
sistemas informatizados e mecanismos
de seguranca de TI;

lIl - prestar suporte na especificagdo,
implementagdo, homologagdo e
sustentagdo de sistemas e aplicativos
quanto a seguranga;

IV - gerir e executar a implementagdo de
ferramentas de controle de acesso e
correlatos;

V - gerir e executar a atividade de
cadastramento nos segmentos do
ambiente informatizado;

VI - monitorar, controlar e executar
inspecdo do ambiente informatizado,
inclusive sistemas de informagdo e
aplicativos;

VII - promover a realizagdo de andlise de
riscos e vulnerabilidade de seqguranga;
VIl - verificar conformidade de
aplicagdo das politicas, das normas e dos
padrées de seqguranga; e

IX - promover a conscientizacdo de
seguranga de TI.

Art. 213. A Equipe de Gestio de
Certificacdo Digital (EDI) compete:

I - propor processos, politicas, normas e
padrées de certificagdo digital;

II - gerir a infraestrutura da autoridade
certificadora da RFB e das suas
autoridades de registro; e

lIl - gerir e executar as atividades de
certificagdo digital no dmbito da RFB.

Art. 214. A Divisdo de Plataformas
Tecnoldgicas Estruturantes (Dplat)
compete:

I - propor, desenvolver e gerir solugbes
tecnoldgicas transversais e
estruturantes entre processos de
trabalho da RFB; e

Il - fomentar o reuso de plataformas e
solugdes estruturantes.

Art. 215. A Equipe de Gestdo Nacional
de Plataformas Tecnoldgicas (ENP)
compete, sob gestdo da Dplat, gerir e
desenvolver solugdes tecnoldgicas
transversais e estruturantes na RFB.

Art. 216. Ao Servico Especial de
Tecnologia e  Seguranca da
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Informagdo (Serti) e as Segdes
Especiais de Tecnologia e Sequranca
da Informagdo (Sarti) compete, em
sua drea de atuacdo, participar, sob a
geréncia da Cotec, das atividades
referentes aos processos e aos
projetos de infraestrutura, sistemas
e outras solugées de TI da RFB.

Art. 217. A Equipe de Suporte a
Governanca de TI (EST) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao suporte do funcionamento do
Comité de Tecnologia e Seguranga da
Informagdo da RFB;

Il - ao controle de processos
administrativos transversais no dmbito
da Cotec; e

Il - ao apoio a Governanga de
Tecnologia e Sequranga da Informacgdo.

Art. 218. A Equipe de Prestacio de
Informagédes de TI (EPI) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - a elaboragdo de informagédes de Tl em
atendimento aos orgdos de controle
interno e externo, ao Servico de
Informacgées ao Cidaddo (SIC) e a outros
entes da Administracdo Publica; e

Il - a comunicagdo e a divulgagdo de
informagées de TI, no dmbito interno e
externo.
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9- INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 - Critérios de priorizagdo

As necessidades levantadas pela RFB na area de Tl estdo alinhadas aos Programas,
Projetos, Acdes, Produtos e Iniciativas definidas como prioritdrias pelo érgao.
Os critérios adotados para o levantamento e priorizagdio de necessidades

compreendem:
e O orgamento disponivel em LOA para as iniciativas de TI;

e O alinhamento das iniciativas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao
Planejamento Estratégico de Tl (PETI), a Estratégia Integrada de Tecnologia da

Informacao (EITI) da Fazenda e a Estratégia de Governo Digital (EGD);
e O impacto nos objetivos estratégicos institucionais;
e A capacidade de atuagao das areas de negdcios durante a execucdo das iniciativas;
e Adisponibilidade tecnoldgica para o atendimento das necessidades;
e A capacidade de execugdo da area de Tl e dos prestadores de servicos;

e A eventual necessidade de renovacdo do parque tecnolégico e o atendimento as

politicas de segurang¢a do ambiente informatizado da RFB.
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ID

Necessidade

Vinculagdo ao Mapa Estratégico da RFB

NO1

Aperfeicoamento da
governanca, da gestdo, do
planejamento e da
capacitagdo na area de Tl

Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servigos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)

Fortalecer a atuacdo integrada de equipes (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR02)

Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
Aprimorar a gestdo do desempenho de pessoas e
equipes (Objetivo de pessoas e recursos — OPR05)
Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional
aplicado a era digital e aos processos de trabalho
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR06)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)

NO02

Prospeccdo de solugdes
para atendimento de
necessidadesde solugdes de
TI

Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)

Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovagao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

Estimular a inovagdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)

NO3

Desenvolvimento e
aprimoramento de
solucGes de Tl e gestdo de
seu portfélio

Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)

Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)

Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)

Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovac¢ao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

Estimular a inova¢do e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)

Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
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ID Necessidade Vinculagao ao Mapa Estratégico da RFB
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servicos por meio digital
Gestao da Infraestrutura e (Objetivo de processos — OP03)
servicos de Tl Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
NO4 organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
Gest3o de contratos de Tl Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
NO5 organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Otimizar o uso de recursos institucionais
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR10)
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servigos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
- , Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
Gestdo da drea de Sweguranc;a organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
NO6 da Informagao

OPRO1)

Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovagao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

Otimizar o uso de recursos institucionais

(Objetivo de pessoas e recursos — OPR10)
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10 - CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO

No atendimento das demandas institucionais, inovagao e sustenta¢ao de solugdes,
e realizacdo da Governanca e da Gestdo de Tl, a Receita Federal conta uma forca de trabalho
composta de servidores da Instituicdao sob a gestao da Coordenagao Geral de Tecnologia e
Seguranca da Informacao (Cotec), além de prestadores de servicos como parte de sua

capacidade de execucdo da Tl.

A opcdo pela contratagdo externa de servigos é realizada a partir da identificacdo
da vantajosidade para a Receita Federal, cabendo a Cotec as atividades de Governanca e de

Gestao.

Essa conduta atende o que preconiza o Decreto-Lei 200, de 25 fevereiro de 1967,
gue define no § 72 do art. 10 a diretriz de desobrigar a Administracao Publica Federal da
realizacdo de tarefas executivas, “recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta,
mediante contrato”. No §2 do art. 10 é indicada a necessidade dos Orgdos da Administracdo
Publica Federal se concentrarem nas atividades de planejamento, supervisdao, coordenacao

e controle.

A terceirizacdo amplia a capacidade de execuc¢do da Tl, permitindo maior vazao do
atendimento de demandas e realizacdo de entregas. Atualmente, a RFB tem como
prestadores de servigos as empresas publicas Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro) e a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev). Além desses
dois grandes prestadores de servicos ha outros fornecedores externos como Fabrica de
Software, Suporte ao Datacenter da RFB, Suporte de software e equipamentos, entre

outros.

Cabe destacar que a RFB tem atuado para que todas as func¢des gerenciais, de
planejamento, coordenagdo, supervisdao, controle e governanca sejam executadas por

profissionais de Tl, principalmente os selecionados via concurso especifico.

A capacidade de execucdo da Tl também depende da alocacdo efetiva de
representantesdas areas de negdcios na realizacdo de atividades, tais como definicdo do
modelo de negdcio, especificacdo e homologacdo, necessdrias a implementacdo de
solugbes de TI eficazes, eficientes e que realmente atendam e agreguem valor a Receita

Federal.

PDTI RFB 2023 - 2024 n

MINISTERIO DA —
ECONOMIA @ Receita Federal



MINISTERIO DA
f ECONOMIA @Receita Federal
Nos ultimos anos, a RFB também vem investindo nas inciativas de Tl desenvolvidas
internamente, em um contexto de proposi¢ao de solugdes inovadoras, tendo a Cotec como

orquestradora e facilitadora de um trabalho de desenvolvimento em rede, em especial

aquelas que envolvem o uso de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.
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Necessidades

Detalhamento

Agoes

NO1 -
Aperfeicoamento
da Governanga,
da gestao, do
planejamento e
da capacitagao
na dreade Tl

MO1 -Elaborar e revisar o planejamento
de Tl

AO1 — Coordenar a elaboragdo/revisdo
do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) de acordo com o
plano estratégico institucional (PEl) da
RFB

A02 — Coordenar a elaboragdo/revisdo
do Plano de ContratagGes Anual (PCA)
de acordo com o orgamento anual
disponivel para a RFB

MO2 - Realizar comprometimento
orcamentario

A03 - Gerir portfélio de produtos de Tl

MO3 - Realizar reuniées do Comité de
tecnologia e seguranca da informacgao
(CTSI)

AO04 — Preparar e realizar reunides e
acompanhar encaminhamentos do CTSI

MO04 - Evoluir os processos de trabalho
de Tl

AQ5 - Realizar mapeamento e revisao
dos processos de Tl em conjunto com oS
gestores
A06 — Realizar mapeamento de riscos
dos processos de Tl em conjunto com os|
gestores

MO5 - Evoluir a Governanga de Tl

AQ7 - Evoluir processos e controles
relacionados a governanga de Tl

A08- Evoluir normativos e diretrizes de
realizacdo de governanga de Tl

AQ9- Contratar servicos de apoio a
evolugdo de governanca de Tl

A010 — Ampliar a nacionalizacdo de
processos de Tl

A011 — Acompanhar a execugdo dos
projetos internos da Cotec

A012 — Integrar as areas de negdcio nos
projetos da area de Tl

A013 — Propor politica de governanga
de dados

MO6 — Capacitar os servidores lotados

A014 — I|dentificar as necessidades de
capacitagdo

nos processos de Tl da RFB,
oferecendo as oportunidades de

A015 — Planejar as agdes de capacitagdo
com base nas necessidades levantadas

desenvolvimento de competéncias
necessarias ao crescimento do

A016 Possibilitar o acesso dos
servidores de Tl as agOes de capacitagao

servidor e da instituicdo

A017 - Acompanhar efetiva

capacitacao dos servidores

d

NO2 - Prospec¢ao
de solugdes para
atendimento de

necessidadesde

A018 - Ampliar a oferta de servigos
moveis

MO7 - Aumentar a oferta
de solugdes inovadoras

A019 — Ofertar servicos em nuvem

A020 — Desenvolver solugdes com uso
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Necessidades

Detalhamento

Agoes

solugoes de TI

MO8 — Evoluir a gestao de demandas

A021 — Evoluir o sistema de gestdo de
demandas (Soliciti)

NO3 -
Desenvolvimento
e aprimoramento
de solugdes de TI

e gestao de seu
portfélio

MOQ9 - Realizar contratacdes de
desenvolvimento, aquisicao e
implantagdo desolugdes de Tl

A022 — Analisar melhores praticas de
desenvolvimento que gerem resultados|
duradouros, diferentes formas
possiveis  de remuneragao na
contratacdo de desenvolvimento ¢
manutencado de solugdes

A023 Contratar  servicos de
desenvolvimento e manutencdo de
solucdes de TI

A024 — Promover evolugbes qualitativas
nos contratos de Tl

MO010 - Evoluir desenvolvimento,
aquisicdo e implantacdo de solugdes de
Tl

A025 Evoluir  processo de
desenvolvimento de solugbes de TI
junto aos Prestadores de Servico

A026 — Evoluir processo de aquisicao de
solucoes de TI

A027 — Evoluir processo de implantacao
de solugdes de Tl

A028 — Evoluir o processo de
homologacdo/autorizacdo de software
A029 - Evoluir o Planejamento da

aquisicdo de solugdes de TI

MO011- Gerir portfélio de solucbes de Tl

A030 — Gerir portfdlio de solugbes de
software

A031 — Gerir portfdlio de solugdes de
desenvolvimento interno e externo
A032 — Gerir a estratégia e os projetos
de TI alinhados com os objetivos
estratégicos da RFB

MO012 - Aumentar a oferta e a eficiéncia
das solugdes de uso e de analise de
informagdes

A033 — Evoluir solugdes de uso e de
analise de informagdes

A034 — Evoluir e fomentar o uso de
plataformas e solugdes estruturantes

MO013 — Incentivar e aprimorar o
desenvolvimento interno de solugées

A035— Estruturar plataformas de

desenvolvimento interno

A036 Aprimorar comunicacao e
integracdao entre os desenvolvedores
internos

A037 — Incentivar e divulgar pesquisas
sobre novas tecnologias

NO4 — Gestao da
Infraestrutura e
servicos de TI

MO014 - Realizar contratagdes de
manutengdo esuporte de solugdes
de Tl

A038 — Realizar a contratacao de
produgdo de solugdes de Tl

A039 — Realizar a contratagdo de
suporte e sustentagao de solugdes de Tl

A040 Realizar a atualizagdo
permanente e a inovagdo de
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A041 — Realizar a contratagdo de
servicos técnicos especializados de Tl
A042 — Realizar a gestdo do Datacenter
e das solugdes de Tl em produgdo na
RFB

A043 — Gerenciar as atividades relativas
ao ambiente informatizado e a sua
operacao

MO15 — Evoluir a gestao de servicos de
Tl

A044 — Gerir as atividades relativas a
qualidade dos servigos prestados e dos|
sistemas em produgdo

MO016 — Aprimorar e simplificar os
mecanismos de compartilhamento de
dados

IA045 — Evoluir a gestao da implantagao
tecnoldgica de convénios e de acordos
de compartilhamento de dados

A046 — Evoluir as solugdes tecnoldgicas
para o compartilhamento de dados

NO5 — Gestao de
Contratos de TI

MO17 - Evoluir os processos de
gestdo de contratos de Tl

A047 — Realizar a gestao contratual de
prestadores de servico e fornecedores
de bens de Tl

A048 — Ampliar o papel do gestor de
contratos de Tl no planejamento de
contratacdes e aquisicdes de solucdes
de TI

A049 - Gerir as atividades relativas a
qualidade técnica dos servigos de
infraestrutura

NO6 - Gestao da
area de
Seguranca da
Informacgao

A050 - Contratar Servigos

MO18 - Contratar servicos de segurancalespecializados em  seguranca da
informacdo

MO019 - Evoluir programa de AO51 _ Implementar acBes

conscientizacao de servidores em
seguranca da informacgao

permanentes em conscientizagdo em
seguranga da informacgao

MO020 - Evoluir governanga e gestao de
seguranca de TI

A052 — Evoluir solugdes de seguranca da

informacdo em TI
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12 - PLANO ORGAMENTARIO

O Plano orgamentdrio do PDTI é composto pela estimativa de recursos de custeio e
investimento necessarios para a realizacdo das acdes mencionadas no Plano de acdo. Como
se trata de valores estimados por ocasido da elaborag¢ao do Plano de Contrata¢des Anual
(PCA), a cada revisdao do PDTI serd necessario reavalia-los visando adequa-los ao cenario
orcamentario vigente.

Na elaboragdo deste Plano Orgcamentdrio consideramos o Decreto n? 10.947, de 25 de
janeiro de 2022 que regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, para dispor sobre o plano de contrata¢des anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes no ambito da administracao publica federal

direta, autarquica e fundacional.

ANO Custeio Investimento Total

2023

RS 1.566.182.192

RS 143.158.650

RS 1.709.340.842

2024 (previsao)

RS 2.180.857.195

RS 409.493.700

RS 2.595.350.895

12.1 - Plano de Contratagoes Anual (PCA) 2023

Grupo de .~ . . Valor total estimado
Descri¢do sucinta do objeto
Despesa em RS
Hospedagem de sistemas - Serpro 1.165.354.723
Hospedagem de sistemas - Dataprev 129.463.839
Prorrogacao contratual da Solugdo de servigos integrados 26.670.000
(MS 365)
Receita Cloud — Plataforma para hospedagem de solugdes 14.898.337
de Tl
Rede de longa distancia - WAN 59.400.000
Modelagem de solugdes de Tl - Servigo técnico 8.663.234
especializado — Serpro
. Prestacdo de Central de Servigos - Serpro 13.779.630
Custeio Suporte técnico de rede local - Serpro 124.406.246
Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificado 6.640.205
digital Serpro
Licengas de Solucdo de SIEM 700.000
Prorrogacao Contratual de suporte e garantia da Solugdo 638.000
de Backup
Servigo de progndstico, andlise de mercado e 2.300.000
aconselhamento em TI
Solucdo para gerenciamento de senhas administrativas 3.100.000
(Cofre de Senhas)
Servigo técnico especializado - Dataprev 204.978
Softwares complementares Solugdo MS 365 2.000.000
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Suporte e garantia da Solugdo VMWARE (Vcloud, NSX) 900.000
Subscricdao Red Hat - Datacenter 700.000
Solugdo SDWAN 3.900.000
Solucdo de Acesso Zero Trust (ZTNA) 1.200.000
Licengas MS Defender para Servidores 319.000
Solucdo de conectividade 900.000
Auditoria de PAGR 44.000
Custeio total 1.566.182.192
Grupo de .~ . . Valor total estimado
Descri¢ao sucinta do objeto
Despesa em RS
Desenvolvimento de Software - Serpro 33.212.573
Desenvolvimento de Software - Dataprev 1.424.077
Solucdo de rede sem fio 6.000.000
Investi- Servidores para execugdo do projeto SCRaaS 770.000
Infraestrutura para os Labins 10.000.000
mento Estacdes de trabalho 91.500.000
Contratacdo de GBICs 104.000
Solucdo de testes de software 100.000
Software para teste de softwares de Prateleira 48.000
Investimento total 143.158.650

Total Geral (Custeio e Investimento)

1.709.340.842

12.2- Vinculagdo das A¢bes ao Plano de Contratagoes Anual (PCA 2023)

Agdo

Contratacao (Objeto)

AO1 — Coordenar a elaboracdo/revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) de acordo com o plano
estratégico institucional (PEI) da RFB

A02 — Coordenar a elaborag&o/revisdo do Plano de Contratagdes
Anual (PCA) de acordo com o orgamento anual disponivel para a
RFB

AO03 - Gerir portfélio de produtos de TI

A04 — Preparar e realizar reunibes e acompanhar
encaminhamentos do CTSI

AO5 - Realizar mapeamento e revisdao dos processos de Tl em
conjunto com os gestores

A06 — Realizar mapeamento de riscos dos processos de Tl em
conjunto com os gestores

AOQ7 - Evoluir processos e controles relacionados a governanga de
Tl

AO08- Evoluir normativos e diretrizes de realizagao de governanga
de Tl

A09- Contratar servigos de apoio a evolucdo de governanca de Tl
A010 — Ampliar a nacionalizagdo de processos de Tl

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

PDTI RFB 2023 - 2024 H



< @7“ MINISTERIO DA
‘y q‘ ECONOMIA
&

Acgdo

[
@ Receita Federal

Contratagao (Objeto)

A011 — Acompanhar a execugdo dos projetos internos da Cotec
A012 — Integrar as areas de negdcio nos projetos da area de Tl
A013 — Propor politica de governanga de dados

A014 — Identificar as necessidades de capacitacdo

A015 - Planejar as agbes de capacitagdo com base nas
necessidades levantadas

A016 — Possibilitar o acesso dos servidores de Tl as a¢des de
capacitagao

A017 - Acompanhar a efetiva capacitagdo dos servidores

A018 - Ampliar a oferta de servicos méveis
A019 — Ofertar servicos em nuvem
A020 — Desenvolver solugdes com uso de Inteligéncia Artificial

A021 - Evoluir o sistema de gestao de demandas (Soliciti)

A022 — Analisar melhores praticas de desenvolvimento que gerem
resultados duradouros, diferentes formas possiveis de
remuneragao na contratagdo de desenvolvimento e manutengdo
de solugGes

A023 — Contratar servigos de desenvolvimento e manutencdo de
solugcGes de Tl

A024 — Promover evolugGes qualitativas nos contratos de Tl
A025 — Evoluir processo de desenvolvimento de solucdes de T
junto aos Prestadores de Servico

A026 — Evoluir processo de aquisicao de solugdes de T

A027 — Evoluir processo de implantacdo de solugdes de Ti

A028 — Evoluir o processo de homologacdo/autorizagdo de
software

A029 — Evoluir o Planejamento da aquisi¢ao de solugdes de Tl
A030 — Gerir portfélio de solugdes de software

A031 — Gerir portfélio de solugbes de desenvolvimento interno e
externo

A032 — Gerir a estratégia e os projetos de Tl alinhados com os
objetivos estratégicos da RFB

A033 — Evoluir solugdes de uso e de analise de informagdes

A034 — Evoluir e fomentar o uso de plataformas e solugdes
estruturantes

A035 — Estruturar plataformas de desenvolvimento interno

A036 — Aprimorar comunicagdo e integragao entre o0s
desenvolvedores internos

A037 — Incentivar e divulgar pesquisas sobre novas tecnologias
A038 — Realizar a contrata¢do de produgao de solugdes de TI

A039 — Realizar a contratacdo de suporte e sustentacdao de
solucdes de Tl

A040 - Realizar a atualizacdo permanente e a inovagao de
infraestrutura tecnolégica

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
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Contratagao (Objeto)

A041 — Realizar a contratacdo de servigos técnicos especializados
de TI

A042 — Realizar a gestdo do Datacenter e das solugGes de Tl em
producdo na RFB

A043 - Gerenciar as atividades relativas ao ambiente
informatizado e a sua operagao

A044 — Gerir as atividades relativas a qualidade dos servigos
prestados e dos sistemas em producao

A045 — Evoluir a gestdo da implantacdo tecnoldgica de convénios
e de acordos de compartilhamento de dados

A046 — Evoluir as solucdes tecnoldgicas para o compartilhamento
de dados

A047 — Realizar a gestdo contratual de prestadores de servico e
fornecedores de bens de Tl

A048 — Ampliar o papel do gestor de contratos de Tl no
planejamento de contratacdes e aquisicdes de solucdes de Tl

A049 - Gerir as atividades relativas a qualidade técnica dos
servicos de infraestrutura

A050 - Contratar servicos especializados em seguranca da
informacao

A051 — Implementar agdes permanentes em conscientizagdo em
seguranga da informagao

A052 — Evoluir solugdes de seguranga da informagao em Tl

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

P
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13 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Este Plano apresenta o cendrio atual das questdes relacionadas aos recursos humanos
da drea de tecnologia da informacdo da Receita Federal do Brasil. Diante das necessidades
relacionadas no Plano Diretor de Tl, em especial a necessidade de capacitacdo e aloca¢do de
profissionais de Tl (N0O1), cabe ao Plano de Gestdo de Pessoas promover a realizacdo das acdes
estabelecidas, compreendendo o planejamento da capacitacao e a redugao das lacunas de
competéncia na area de TI, objetivando o cumprimento das metas definidas que visam
atender as necessidades detectadas.

As atribuicGes dos servidores lotados na Cotec sdo definidas pela Portaria RFB/Cotec

n? 14 de 2014, a qual dispde sobre papéis e suas respectivas atribuicdes no ambito da Cotec.

13.1 - Alocagdo de pessoas

A drea de Tl da RFB possui pessoas alocadas nas Unidades Centrais do drgdo, nas
unidades descentralizadas da Cotec e nas DivisGes de Tecnologia das Superintendéncias
Regionais. Além disso, diferentes iniciativas tém sido adotadas visando aumentar a
disponibilidade de servidores para a execucdo dos papéis de Tl no ambiente informatizado da
RFB.

Iniciativas como o Teletrabalho e o Modelo de Dedicacdo Funcional (MDF), com o
amparo de legislacdo especifica editada pela Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas
(Cogep), sdo utilizadas pela Cotec para captar servidores para o atendimento das crescentes
demandas de execucgdo de atividades no ambiente informatizado da RFB.

Paralelamente, a Cotec tem realizado ac¢Bes no sentido de nacionalizar atividades
executadas nas diferentes unidades regionais de Tl, visando otimizar tanto a execucao dessas
atividades, quanto a padronizacdo de procedimentos, buscando incrementar a eficiéncia e

eficacia da area de TI.
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13.2 - Papéis de TI

A RFB ndo possui um cargo especifico para a execucao das atividades na drea de Tl. Os
papéis no ambiente informatizado do érgdo sdao executados por Auditores Fiscais e Analistas
Tributarios da Carreira Tributdria e Aduaneira da RFB, além de servidores de Carreira do
Ministério da Fazenda e empregados publicos cedidos pelo Serpro.

Estes papéis relacionados ao ambiente informatizado da Cotec estao divididos por
areas de atuacdo, sendo estas a gestdo, a execugdao, o apoio técnico especializado e a

assessoria.
13.3 - Necessidades de Capacitagdo da Area de Tl

Visando o aperfeicoamento da qualificacdo do corpo funcional dos servidores, a area
de capacitacdo e desenvolvimento da Cotec efetua anualmente o levantamento das
necessidades de capacitagdo com a participacao de servidores e gestores. O objetivo deste
levantamento é direcionar o planejamento das acdes de capacitacdo da area de Tl, oferecendo
aos seus servidores os treinamentos adequados as suas necessidades especificas.

As necessidades de acbes de capacitacdo levantadas sdo incluidas no Programa de
Educacdo Corporativa da Cotec. As agdes sao executadas durante todo o ano e possuem trés

indicadores para medicdo e monitoramento do desempenho:

¢ Indicador de Amplitude das A¢des de Capacitacao: a finalidade deste indicador é aferir
o percentual de servidores capacitados dentro da Cotec. Ele é apurado
semestralmente e sua unidade de medida, definida em termos percentuais. A meta
anual prevista para os anos de 2023 e 2024 é a capacitagao de 70% dos servidores

lotados na coordenacdo;

e Indicador de Aprofundamento das Acbes de Capacitacdo: o Indicador de
Aprofundamento calcula a média de horas de treinamento de servidores da Cotec e
assim como o Indicador de Amplitude, é apurado semestralmente. A unidade de
medida é definida em horas. A meta anual prevista para 2023 e 2024 ¢é a realizacao

média de 20 horas de capacitacdo por servidor;

e Indice de Desenvolvimento Gerencial: este indicador tem por objetivo aferir o

percentual de dirigentes capacitados em acOes de capacitacdo e desenvolvimento
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vinculadas a competéncias gerenciais. Assim como os anteriores, este indicador é
apurado semestralmente. O seu resultado é dado em termos percentuais. A meta

anual prevista para os anos de 2023 e 2024 é a capacitacdo de 20% dos gestores

lotados na Cotec.

O ultimo levantamento de necessidades de capacitagdo da Cotec se deu em 2021. Por
meio dele foi diagnosticada a necessidade prioritaria de capacitacdo dos servidores nas
competéncias “Uso e anadlise de dados”, “Modelagem e Gestdo de dados” e “Administracdo
de dados”.

Como parte das iniciativas de capacitacdo, estdo em pleno andamento e constante
evolucdo as trilhas de aprendizagem dos processos da TI. As trilhas sdo uma estratégia
educativa que integra e sistematiza oportunidades de capacitacdo para o desenvolvimento de
pessoas. Elas podem ser acessadas a qualquer tempo conforme a necessidade individual de

capacitacgao.
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14 - PLANO DE RISCOS

ID Descricao Probabilidade Impacto Agoes Resposta Responsavel Objetivos
ao risco da RFB
impactados
01 Insuficiéncia Alta Alto e Sensibilizar a Alta Administracdo e Aceitar Cotec e Areasde OEO1,
orgamentaria instancias superiores do Ministério da Negdcio OEO02,
Fazenda; OEO03,
e Repriorizacdo das necessidades; OE04,
e Desligamento de sistemas OEO05,
OPO03, OPRO1,
OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPROS6,
OPR10
02 Privatiza¢do do Serpro e Média Alto e Sensibilizacdo da alta direcdo da RFB da Aceitar Alta OEO04,
Dataprev necessidade de acompanhamento junto a Administracdao, = OPO03, OPRO1,
Secretaria-Executiva do Ministério da Cotec e Areas de OPRO2,
Fazenda dos trabalhos relacionados a Negdcio OPRO3,
privatizacdo do Serpro, incluindo OPRO4,
tratamento de dados com sigilo fiscal, OPROS5,
e Esforco concentrado na busca de ajustar OPROS6,
as contratagdes ao novo cendrio OPR10
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ID Descrigao Probabilidade Impacto Agoes Resposta Responsavel Objetivos
ao risco da RFB
impactados
03 Descontinuidade de Baixa Alto e Aperfeicoar os processos de governanga Aceitar Cotec OEO04,
planos e projetos de Tl; OPO03, OPRO1,
(mudanga de gestdo) e Repriorizacdo das necessidades OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPROS,
OPR10
04 Descontinuidade do Baixa Alto e Antecipar os processos de avaliacdo da Evitar Cotec OEO04,
fornecimento de bens oportunidade e conveniéncia de OPO03, OPRO1,
ou prestagao de servigos renovagao de contratos ou de novas OPRO2,
decorrente e licitacOes; OPRO3,
da n3o renovagdo de e Repriorizacdo das necessidades OPRO4,
contratos OPRO5,
OPROS,
OPR10
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ID Descrigao Probabilidade

05 Quantitativo de pessoal Alta
de Tl insuficiente
06 Mudanga nas normas Baixa

legais

Impacto Agoes
Alto e Buscar pessoal de Tl que alocado em
outros processos de trabalho na RFB;
e Aperfeicoar a transferéncia
de conhecimento;
e Investir em automatizacdo de processos
de trabalho.
Alto .

Aperfeicoar os processos de governanga
deTI;
e Aperfeigoar a transferéncia de
conhecimento;

e Acompanhamento junto a Secretaria-
Executiva do Ministério da Fazenda dos
trabalhos relacionados a nova
regulamentacdo da Lei n2 12.249/2010 e
identificacdo prévia dos pontos
conflitantes;

e Repriorizagao das necessidades;

e Gerenciar a implementacgao das
adequacdes as alteragdes e novos marcos
normativos, bem como sensibilizar, se

necessario, as instancias superiores

guanto aos impactos de tais altera¢des

para tomada de decisdo ou identificacdo
de acbes necessarias.

Resposta
ao risco

Responsavel

Reduzir Cotec

Objetivos da RFB
impactados

OEO04,

OP03, OPRO1,

Aceitar Cotec

OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS,
OPROSG,
OPRO8
OPR10
OEO04,

OPO03, OPRO1,

OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPRO6,
OPR10
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Agoes

Sensibilizar a alta dire¢ao, divulgando,
monitorando e controlando a execugao
por meio do CTSI e outras instancias
gerenciais;

e Comunicar PDTI

Objetivos
da RFB

impactados

Respostaao = Responsavel
risco
Reduzir Cotec

OEO04,

OPO03, OPRO1,

OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS,
OPROSG,
OPR10
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15 - PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO

O acompanhamento e a revisdo deste PDTI tém por finalidade auxiliar a gestdo e a
governanca de Tl na realizagdo dos objetivos propostos para a area. O monitoramento e a
avaliagdo das agdes implementadas possibilitam dimensionar os resultados alcangados e
auxiliar nos ajustes que porventura se fagam necessarios.

Nesse sentido, a Cotec elabora trimestralmente um relatério de acompanhamento
da execugdo do PDTI com a finalidade de proporcionar aos gestores e servidores da RFB o
acompanhamento das ac¢des planejadas. Neste relatério as iniciativas executadas sao
consolidadas em funcdo das metas a serem alcancadas e das necessidades a serem

atendidas.

Este Plano é composto por objetivos, necessidades, metas, indicadores e acdes que
em conjunto tém por objetivo evidenciar os atendimentos das necessidades de Tl vinculadas
aos planejamentos estratégicos institucional e de Tl da RFB. A sua revisdo sera realizada
sempre que surgirem necessidades decorrentes de alteragdes legais, de mudanga nos

planejamentos estratégicos ou mesmo quando solicitado pela Administracao.
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16 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso sdo condi¢des que devem ser atendidas para que o PDTI
gere o impacto esperado na estratégia da RFB. A auséncia ou o atendimento precario de algum
destes pontos pode trazer impactos negativos para o atingimento dos objetivos do érgao e o

cumprimento de sua missao.

Apoio da Alta Administracdo e do CTSI;

e Evolucdo da cultura organizacional quanto ao uso e a gestdo das solucdes de Tl;

e Definicdo de estratégia de divulgacdo e uso do PDTI visando a integracdo dos
processos e dos projetos de Tl;

e Quantidade e qualificacdo do quadro funcional de Tl para o aprimoramento e
desenvolvimento de solugdes;

e Envolvimento dos intervenientes das dreas de negdcio na elabora¢do dassolucdes
gue os atendam;

e Integracdo do PDTI aos planos estratégicos da RFB e do Ministério da Fazenda;

e Definicdo de estratégia de divulgacdo e uso do PDTI visando a integracdo dos
processos de Tl com comunica¢dao permanente entre TIC e usuarios;

e Disponibilidade de recursos or¢camentarios e financeiros;

e Acompanhamento, monitoramento e controle da execucdo do PDTI; e

e Capacidade de entrega dos prestadores de servigos.
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17 - CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tl da RFB promove o alinhamento das iniciativas de Tl aos
normativos que estabelecem principios e diretrizes para a execu¢do das atividades de
tecnologia da informacdo na administracao publica federal, em especial aos normativos do
Ministério da Fazenda e da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Desdobrando os objetivos definidos no Plano Estratégico Institucional da RFB em
metas e ac¢des, definidas com base no levantamento das necessidades de Tl identificadas, o PDTI
é um documento de referéncia e permanente acompanhamento para a execucdo das
iniciativas de Tl e para o desenvolvimento de planos e projetos que envolvem a utilizagdo de
solucdes de TI.

Durante a fase de execugao, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da
Informacao (Cotec) elabora relatérios periddicos de acompanhamento da execug¢ao do PDTI.
O propésito destes relatdrios é acompanhar o alinhamento dos projetos e iniciativas de Tl as
acOes listadas no plano, bem como dar publicidade do trabalho executado pela RFB na area
de TI. Além de terem um propdsito gerencial, o acompanhamento da execucdo é instrumento

importante para subsidiar futuras revisdes do PDTI.
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